Інформація

про стан роботи із зверненнями громадян   у виконавчих органах міської ради у 2020 році
Керуючись  Законом України „Про звернення громадян”, іншими законодавчими та нормативно-правові актами з питань організації роботи зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті міської ради здійснювалися системні заходи щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення, забезпечення кваліфікованого та своєчасного розгляду звернень громадян, задоволення законних вимог заявників, поновлення порушених конституційних прав та запобігання у подальшому таких порушень. Відповідно до Закону України “Про внесення змін до Закону України “Про звернення громадян” щодо електронного звернення та електронної петиції” і забезпечення реалізації та гарантування громадянами конституційного права на звернення до органів місцевого самоврядування через засоби телефонного зв’язку, або з використанням мережі Інтернет та засобів електронного зв’язку, громадяни мають можливість звертатись до керівництва міської ради надіславши  електронне звернення, а також на визначені адреси електронних скриньок виконавчих органів міської ради, та через веб-сайт.
До виконавчого комітету  міської ради протягом 2020 року надійшло 2342 звернення громадян, що на  14 відсотки менше аналогічного періоду минулого року. Більшість з них  стосувались соціального захисту, земельних відносин, комунального господарства, ремонту доріг та благоустрою прибудинкових територій, проведення робіт по водовідведенню та освітленню вулиць міста, ремонту комунікаційних мереж в багатоповерхових будинках, надання якісної послуги теплопостачання та водопостачання. 

На особистому прийомі міським головою та заступниками міського голови прийнято 29 громадян. 
Відповідно до розпорядження міського голови від  25.03.2020 № 8-ра „Про деякі заходи щодо запобігання  поширенню на території міста коронавірусу COVID-19” з 25 березня  2020 року проведення особистого прийому громадян у виконавчому комітеті міської ради було скасовано та обмежено доступ до адміністративних приміщень. 
У 2020 році до виконавчого комітету міської ради поштою  надійшло 2313 звернень, з них - електронною поштою - 115, на телефонну “гарячу лінію” - 6. Звернулось: пенсіонерів - 452, інвалідів (1-3гр.) - 346, учасників бойових дій - 79, інвалідів війни - 31, членів сімей учасників АТО - 8, учасників війни - 6, членів багатодітних сімей - 30, одиноких матерів - 6, учасників ліквідації аварії на ЧАЕС- 4, потерпілих від аварії на ЧАЕС-3. 
Кількість громадян, які звернулись до виконавчого комітету міської ради у 2020 році зменшилась порівняно з аналогічним показником попереднього року на 11,7%. Також зменшилась кількість колективних звернень і становить 2,5 % від загальної кількості. 
З усіх 2355 звернень позитивно вирішено 1075, надано роз’яснення - 980, відмовлено у задоволені – 36. Переадресовано за належністю відповідно до ст.7 Закону України “Про звернення громадян”- 3 звернення, 8 - не підлягали розгляду відповідно до статей 8 і 17 Закону України “Про звернення громадян”. До остаточного вирішення на контролі перебуває 240 звернень.
Через ігнорування законних вимог громадян та їх інтересів, некваліфікований розгляд звернень працівниками комунальних підприємств, мешканці міста змушені звертатись за допомогою у вирішенні своїх нагальних питань до центральних органів влади. Протягом звітного періоду до органів влади вищого рівня: Волинської обласної державної адміністрації, Кабінету Міністрів України, Верховної Ради України звернулось 515 громадян. У порівнянні з 2019 роком кількість таких звернень зменшилась на 18% і становить 22% від загальної чисельності. З них: до Волинської обласної державної адміністрації - 17 , на Урядову  “ гарячу лінію ”- 486.

Аналізуючи тематику звернень громадян за 2020 рік, слід зазначити, що найчисельнішими  були звернення, що стосуються соціальної сфери. У звітному періоді надійшло 968 таких звернень, що на 5% менше ніж у 2019 році, і становить 41,3% від загальної кількості. Це надання матеріальної допомоги учасникам АТО та їх сім’ям, малозабезпеченим та багатодітним сім’ям, пенсіонерам, що потребували лікування, отримання соціальних виплат, субсидій інші питання. 
До виконавчого комітету міської ради надійшло 140 звернень громадян з питань аграрної політики і земельних відносин. З них: надання земельних ділянок в оренду та приватну власність - 25, вирішення земельного спору - 24, інші питання - 91. Їх кількість   становить 22,2% від загальної кількості звернень.
На 12,8 відсотка зменшилась, у порівнянні з 2019 роком, кількість звернень, як письмових так і на особистих прийомах у міського голови, про  забезпечення житлом громадян, котрі потребують поліпшення житлових умов. Надійшло 14 звернень про надання житла, 2 - надання дозволу на приватизацію житла, 25 - інших питань житлової політики. 
  У  звітному       періоді  значна          частина          звернень       стосувалась питань будівництва та архітектури: надання дозволу на виготовлення детального плану території, укладання договору про пайову участь на розвиток інфраструктури міста, видача містобудівних умов та обмежень на забудову земельних ділянок, сприяння у проведенні робіт по влаштуванню доріг до власних земельних ділянок заявників, незаконне здійснення будівництва та реконструкцій будівель громадянами міста, вирішення спірних питань та ін., що становить 7,6% від загальної кількості звернень.
Незначна кількість звернень громадян стосувалась роботи пасажирського транспорту і зв’язку - 25,     праці - 3, охорони здоров’я - 76, сімейної та гендерної політики- 19 .
Особлива увага приділялась зверненням, які надійшли від учасників АТО та членів їх сімей, інвалідів, багатодітних сімей, та від інших найменш захищених категорій громадян, які потребують соціального захисту і підтримки.
З метою своєчасного розгляду звернень, що перебувають на контролі,  щоп’ятниці здійснюється моніторинг дотримання строків розгляду звернень. Начальникам структурних підрозділів надсилаються інформації про контрольні терміни розгляду звернень.
Заявникам надаються письмові відповіді за результатами розгляду звернень у термін передбачений законодавством.
На офіційному сайті Ковельської міської ради розміщені звіти, аналітичні довідки, перелік нормативно-правової бази, документи щодо звернень громадян, графік прийому громадян керівництвом виконавчого комітету Ковельської міської ради, перелік та номери “гарячих ліній”.
Організація роботи із зверненнями громадян перебуває на постійному контролі у керівництва виконавчого комітету міської ради, ведеться роз’яснювальна робота, надаються консультації про порядок найбільш ефективної реалізації їх конституційних прав на звернення.
Начальник загального відділу
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