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УКРАЇНА
КОВЕЛЬСЬКА МІСЬКА РАДА
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
                                                        РІШЕННЯ
10.04.2014 № 124
Про забезпечення виконання 

законодавства щодо звернення громадян 

в І кварталі 2014 року
Проаналізувавши роботу структурних підрозділів міської ради і виконавчого комітету щодо виконання вимог Конституції України, Законів України “Про звернення громадян” та ст.40 ч.1,2 ст.52 “Про місцеве самоврядування в Україні”, Указу Президента України від 07 лютого 2008р. №109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”, з метою підвищення ефективності роботи зі зверненнями громадян, забезпечення належного рівня, ефективного вирішення питань, що порушуються громадянами та враховуючи вимоги чинного законодавства, виконавчий комітет 

В И Р І Ш И В:
1. Інформацію про забезпечення виконання законодавства щодо звернення громадян в І кварталі 2014 року взяти до відома.

2.Зобов”язати керівників виконавчих органів міської ради та рекомендувати керівникам підприємств, установ та організацій міста всіх форм власності:

- проаналізувати стан справ щодо ефективності реагування на звернення громадян та за наслідками вжити необхідних заходів щодо усунення конкретних причин, що призвели до повторних звернень громадян та звернень до органів вищого рівня;

- посадових осіб, винних у зволіканні розгляду звернень, незабезпеченні своєчасного розв”язання проблем, порушених громадянами, притягувати до відповідальності.

3. Керівникам виконавчих органів міської ради та житлово-комунальних підприємств міста:

- забезпечити постійний контроль за станом роботи зі зверненнями громадян та взяти до уваги, що кожний факт не вирішення порушених у зверненні громадянина обгрунтованих питань, які належать до компетенції відповідного органу, посадової чи службової особи, є підставою для притягнення винних до встановленої законодавством відповідальності;

- не допускати хибної практики передоручення здійснення особистого прийому громадян без поважних причин працівникам, які не мають на це право;

- обов”язково письмово повідомляти громадянина про результати розгляду його звернення і прийняте рішення в терміни, визначені чинним законодавством;

- забезпечити особливо уважне ставлення до розгляду звернень пільгової категорії населення;

4. Заступникам міського голови звернути особливу увагу та забезпечити всебічний розгляд звернень громадян, порушених у них питань й оперативне їх вирішення з метою недопущення звернень громадян до органів державної влади України вищого рівня.

5. Загальному відділу виконавчого комітету (Н.Кончаківська):

- здійснювати систематичний аналіз та узагальнення звернень громадян з метою виявлення причин, що їх породжують, а також гострих суспільно-значущих проблем, які потребують негайного вирішення;

- щомісяця надавати інформаційно-аналітичну довідку щодо стану роботи зі зверненнями громадян в міськвиконкомі, особливу увагу при цьому приділяти заявам, скаргам та пропозиціям, які надходять із органів вищого рівня;

- продовжити систематичні перевірки щодо забезпечення виконання нормативно-правових актів, що регламентують роботу зі зверненнями громадян в організаціях, установах, на підприємствах комунальної власності.

6. Контроль за виконанням даного рішення покласти  на керуючого справами виконкому В.Бойка
 

Міський голова                                                                     О.Кіндер
Кончаківська  61722
Інформація

про забезпечення виконання законодавства щодо звернення громадян

в І кварталі 2014 року
             На виконання Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008 „Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”  у першому кварталі 2014 року до виконавчого комітету  ради надійшло 491 звернення від громадян, що на 216 або 30,6%  менше, ніж за аналогічний період 2013 року з них: поштою - 451, що на 169 або 27,3% менше в порівнянні з 1 кварталом минулого року та на особистих прийомах у міського голови та його заступників зареєстровано 40 звернень, що на 47 звернень менше ніж у 1 кварталі минулого року.

     У першому кварталі 2014 року до виконавчого комітету звернулось 948 громадян, що на 490 або 34,1% менше ніж у 1 кварталі 2013 року. До міської ради у першому кварталі надійшло 38 колективних звернень, що на 4 менше ніж за аналогічний період минулого року. Залишилась сталою кількість надходжень дублетних звернень від громадян (12) та на 10 зменшилось повторних звернень. Заявниками порушено 467 питань, що на 242 або 34,1%  менше ніж за 1 квартал 2013 року. 

        У першому кварталі 2014 року до виконавчого комітету  надійшло 80 звернень з вищестоящих організацій, що на 29,2% менше ніж за аналогічний період минулого року, з них: з ОДА-7; з урядової лінії-51,   (16,3% від загальної кількості звернень).

          Аналіз даних про звернення громадян, що надійшли до виконавчого комітету у першому кварталі цього року свідчить, що в порівнянні з аналогічним періодом минулого року, на 89 звернень або 40,4% зменшилась кількість звернень громадян по питаннях комунального господарства (131 проти 220) і становить 26,7% від загальної кількості звернень. В своїй більшості громадяни міста у зверненнях піднімали наступні питання: покращення надання послуг теплопостачання, електропостачання та подачі до багатоповерхових будинків холодної та гарячої води; проведення ремонту покрівель будинків; надання роз”яснення щодо правомірності підвищення тарифів на житлово-комунальні послуги; проведення благоустрою території міста та ремонту доріг тощо. Звернення з вищевказаних питань  розглядались працівниками відділу комунального господарства виконавчого комітету та керівниками комунальних підприємств міста. Працівниками РЖКП, УВКГ та підприємства “Ковельтепло” проводились відповідні ремонтні роботи, надавались роз”яснення заявникам щодо нарахування плати за житло та комунальні послуги. Заявникам, по результатам розгляду їх звернень, надавались письмові відповіді в термін передбачений законодавством.

     На незначну кількість, в порівнянні з 1 кварталом 2013 року, зменшилось надходження звернень по питаннях житла (32 звернення, що становить 6,5% від загальної кількості звернень). Громадяни міста звертались до міської ради з питань поліпшення житлових умов, надання дозволу на продовження терміну проживання в житлових приміщеннях, виділення коштів на купівлю житла та ін. Начальником відділу обліку, розподілу та приватизації житло Іваненко Н.М. проводилась відповідна роз”яснювальна робота з громадянами, що звертались по вищевказанизх питаннях та надавались письмові відповіді.

         Значно збільшилась, в порівнянні з 1 кварталом 2013 року, кількість звернень громадян по питаннях будівництва та архітектури. Так, управлінням містобудування та архітектури розглятуто 363 (проти 259) заяви з питань надання дозволу на переобладнання централізованої системи опалення та гарячого водопостачання в багатоквартирних житлових будинках, видачі містобудівних умов та обмежень на забудову земельних ділянок, присвоєння адресних номерів на об”єкти містобудування та ін. 

          В порівнянні з першим кварталом 2013 року значно зменшилось  надходжень звернень громадян з питань надання у приватну власність та в оренду земельних ділянок. Так, у 1 кварталі цього року надійшло 119 звернень (проти 197 за аналогічний період 2013 року) по земельних питаннях, що на 39,6% меншеше ніж за 1 квартал 2013 року та становить 40,1% від загальної кількості звернень. В своїй більшості, звернення по питаннях внесення змін до рішень міської ради щодо надання земельних ділянок та продовження терміну дії договору оренди земельних ділянок задовольнялись, з питань порядку отримання земельних ділянок заявникам надавались письмові роз”яснення.   

        На 37,9% зменшилось надходжень звернень громадян з питань соціального захисту населення в порівнянні з аналогічним періодом минулого року і становить 12% від загальної кількості звернень. Звернення громадян по питанню надання матеріальної допомоги на лікування рішенням комісії з питань соціального захисту населення, призначення різних видів соціальних допомог і житлових субсидій були задоволені. 

         Протягом першого кварталу до міської ради надходили звернення від найменш захищених верств населення: пенсіонерів (74), інвалідів війни (1), учасників бойових дій (9), учасників війни (2), інвалідів 1,2,3 групи (50), багатодітних сімей, одиноких матерів, матерів героїнь  (12). Всього надійшло 156 звернень від вищевказаних категорій громадян, що на 102 або 39,5% звернень менше ніж у першому кварталі 2013 року і становить 31,8% від загальної кількості звернень. 

        Незначна кількість звернень громадян надходила у першому кварталі 2014 року по питаннях праці (2), транспорту та зв”язку (17), охорони здоров”я (6), освіти (4) та ін.. 

        З усіх питань (467), які були порушені громадянами протягом першого кварталу 2014 року: 161- вирішено позитивно, 7- відмовлено у задоволенні, 207- надано роз»яснень, 6- не підлягають розгляду (ст.8), 110-перебувають на додатковому контролі до остаточного вирішення.      

      У відповідності до ст.22 Закону України «Про звернення громадян» та відповідно до графіка прийому громадян з особистих питань, затвердженого розпорядженням міського голови від 08.08.2012 року № 250-р у встановлені дні регулярно проводиться прийом громадян міським головою та його заступниками.

       Звернення громадян, що надходять на розгляд у виконавчий комітет  розглядаються  з дотриманням вимог Закону України „Про звернення громадян”. Заявникам надаються письмові відповіді по результатам розгляду звернень у термін передбачений законодавством, постійно ведеться роз»яснювальна робота, надаються консультації громадянам про порядок найбільш ефективної реалізації їх конституційного права на звернення.

Начальник загального відділу
Н.Кончаківська

