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УКРАЇНА
КОВЕЛЬСЬКИЙ МІСЬКИЙ ГОЛОВА
РОЗПОРЯДЖЕННЯ

17.07.2018 № 171-р
Про організацію роботи із зверненнями 

громадян за допомогою засобів телефонного 

зв’язку та мережі Інтернет


Керуючись ст. 42 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні” та відповідно до Закону України “Про внесення змін до Закону України “Про звернення громадян” щодо електронного звернення та електронної петиції” та рішення Ковельської міської ради від 24.12.2015 №3/50 “Про роботу з електронними петиціями”, з метою забезпечення реалізації та гарантування громадянам конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування через засоби телефонного зв’язку або з використанням мережі Інтернет:


1. Призначити відповідальним за реєстрацію та попереднє опрацювання звернень громадян за:

- засобами електронного зв’язку, заступнику начальника загального відділу по роботі із зверненнями громадян Буран Ольгу Анатоліївну;

- в телефонному режимі, головного спеціаліста з питань контролю загального   відділу Савенко Анну Валеріївну.


2. Виділити для забезпечення звернень громадян:

- електронну скриньку: zvernennya@kovelrada.gov.ua;

- телефонні номери: 6-17-35, 6-17-00.


3. Відділу програмно-комп'ютерного забезпечення (Скок Д.П.) забезпечити інтеграцію веб-сайту Єдиної системи місцевих електронних петицій (https://e-dem.in.ua/kovel) з офіційним сайтом Ковельської міської ради (http://kovelrada.gov.ua) шляхом розміщення банеру та віджету для оприлюднення інформації стосовно результатів розгляду петицій в розділі “Публічна інформація”.


4. Розгляд звернень громадян за допомогою засобів телефонного зв’язку та мережі Інтернет проводити відповідно Закону України “Про звернення громадян”.


5. Вважати таким, що втратило чинність розпорядження від 09.12.2015 року №29-ра “Про організацію роботи із зверненнями громадян за допомогою засобів телефонного зв’язку та мережі Інтернет”.


6. Контроль за виконанням даного розпорядження покладаю на керуючого справами Бойка В.Б.


Міський голова







О.Кіндер
